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Acceso Al Sistema 

 

 

Menú Principal 

 
En esta Pantalla Encontrará las Tres Principales Areas Funcionales del WMS, las Cuales Iremos Ravisando a Detalle a lo 

largo del Desarrollo  del Presente Manual Operativo. 
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TECTOS WMS 

MENU PRINCIPAL CONFIGURACION 
Aquí Tenemos Tres Opciones. Si Hacemos Click en la Primera Ingresamos al Modulo “Clientes Proveeedores”. 

 

CLIENTES Y PROVEEDORES 

 

En este Módulo se registran todos los Clientes, Quienes Entregan Su Mercancía a Resguardo. Igualmente Todos los 

Transportistas y Proveedores. 
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Esta es la “Forma de Trabajo” (Pantalla de Registro de Captura) de “Compañia”. Al Igual que Todas las Formas dentro 

del Sistema Cuenta con Elementos Esenciales que se Localizan Invariablemente en los mismos lugares y con las mismas 

funcionalidades, no importando en que Modulo del WMS se Encuentre. 

 

El Menu de Colores Tiene Siempre Tres Iconos 

El Menu Verde que Realiza Funciones Relacionadas con el Registro de la Base de Datos que Gestiona Cada Modulo. 

El Menu Rojo que Realiza Funciones de Edición y  

El Menú Azul para Registrar Referencias, Visualizar Registro de Bitacora de Log de Eventos de Cada Modulo Particular. 
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El WMS Valida Todos los Campos Requeridos y que la Información de Ingrese Completa y Correcta. 

 

Se Hace Click en la Liga Dirección para Registrar el Detalle de la Misma. Igualmente el Sistema Registra y Valida los 

Campos Requeridos. 
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Una Vez Llenada la Información del Cliente o Proveedor. En este Ejemplo es de Hecho un Cliente. 

 

Se Da Click en Guardar.  

 

El WMS Nos Acusa Permanentemente Resultado de las Operaciones, a Través de Pop Ups Verdes o Rojos en Su Caso. 
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Si se Desea Hacer Alguna Modificación se Usa el Menú Rojo, Editar. Y Se Ingresan las Modificaciones. 

 

Se Da Click en Guardar y Se Registra la Información en el WMS 
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ABRIR (buscador Interactivo) 

El WMS Cuenta con una herramienta de Búsqueda Interactiva para Todos Sus Modelos. Es Una Herramienta Muy Útil 

Cuando Se Requiere Encontrar un Registro en Particular, pero no se Cuenta No con el Numero Único de Documento, 

No con la Referencia Exacta. Siempre está Disponible y se Mandar llamar del Menú Verde.

 

Hay que Asegurarse que las Ventanas Emergentes estén Habilitadas para este Sitio.
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En la Forma “Abrir Registro” se Encuentran Varios Filtros. 

 

Con Solo Un Segmento de la Información a Buscar, Podemos en Todos los Casos Acceder al Dato que Deseamos
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En Cualquiera de los Casos, Hacer Click la Liga Abrir. Y Aparecerá la Pantalla de Consulta con los Datos del Cliente.
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Una Vez Visualizando la Información a Nivel Consulta, Si Deseamos Hacer Algún Cambio, lo Realizamos a Través del 

Menú Rojo, “Editar”.

 

Ejecutamos el Cambio y Hacemos Click en “Guardar”
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El WMS Nos Acusa Permanentemente Resultado de las Operaciones, a Través de Pop Ups Verdes o Rojos en Su Caso.

 

MENU CONFIGURACION 
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UBICACIONES. 
Es Un Módulo Donde Se Registran Los Sitios Donde se Encuentran Nuestros Almacenes. 

La Funcionalidad de Altas y Cambios es Idéntica al de Clientes, Proveedores. 
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MENU CONFIGURACION 

 

PRODUCTOS 
Esta es la “Forma de Trabajo” (Pantalla de Registro de Captura) de “Productos”. Al Igual que Todas las Formas dentro 

del Sistema Cuenta con Elementos Escenciales que se Localizan Invariablemente en los mismos lugares y con las mismas 

funcionalidades, no importando en que Modulo del Sistema se Encuentre. En este Módulo es Donde Gestionamos el 

Catálogo General de Productos de Cada Uno de Los Clientes.  
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El WMS Valida Todos los Campos Requeridos y que la Información de Ingrese Completa y Correcta.

 

El WMS Cuenta con una Amplia Variedad de Clasificaciones para tener Capacidad de Gestionar sus Catálogos por 

Complejo que sea el Producto que pone a Nuestro Resguardo. 
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Cabe Hacer Notar que Aquí es donde se define el Comportamiento del WMS en Función de cómo se Defina la Gestión 

de Números de Serie, Lote y Pedimento. 

 

 

El WMS Nos Acusa Permanentemente Resultado de las Operaciones, a Través de Pop Ups Verdes o Rojos en Su Caso. 
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Aquí podemos Acceder a la Información del Producto que Busquemos a Través del Uso de la Opción Abrir.

 

BUSCADOR INTERACTIVO. 
Se Presenta el Dialogo “Abrir Registro” que es una Forma Standard dentro de la Aplicación, que Hace Búsquedas 

Interactivas. Y que es Muy Útil cuando estamos Buscando Un Registro en Particular. Sea de Productos, Clientes, 

Órdenes de Almacén, Pedidos, etc. Pero No contamos con datos específicos del Documento requerido.  

 

En este Caso podemos Tomar Cualquiera de los Tres Criterios de Búsqueda. 
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Cada Uno de Ellos, Ofrece la Posibilidad de Acceder a la Información que Requerimos, con solo un Segmento de lo 

Buscado. 

Por SKU             Por Descripción 

   

Haciendo Click en el Nombre del Campo, se Ordena Ascendentemente. Si se Repite el Click ahora Descendentemente  
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Por Id (Numero Interno Único por Modulo) Ascendente       Por Id Descendente              

  

Por SKU Ascendente             Por SKU Descendente 
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Por Cliente  Ascendente            Por Cliente Descendente 

 

Por Descripción Ascendente            Por Descripción Descendente 

 

 

 

 



 

ARI TECTOS S.A. de C.V. | © 2017 TECTOS. All rights reserved             | www.tectos.com.mx | contactanos | 

Warehouse Management - System Manual Operativo 

Por Serie Ascendente             Por Serie Descendente 

 

Esta Funcionalidad está Disponible en todas las Relaciones de registros de Todos los módulos. Adicionalmente está 

Disponible la Liga Exportar que Genera Un Archivo de Excel Derivado de la Relación de Registros Presentes. 

EXPORTAR A EXCEL 
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Así Pues en Cualquier Momento se Puede Tener Una Copia Electrónica de los que se Tiene en Pantalla, De Manera 

Muy Ágil y Sencilla. Como en este Caso, Podemos Exportar Todo el Catálogo de Productos, de Todos los Clientes del 

WMS. 

Tenemos Adicionalmente una Herramienta para Almacenar datos de Referencia para Cada registro. 

 

Como Observaciones y Cualquier Otro dato de referencia.
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IMPORTAR DESDE EXCEL 
Por Ultimo Contamos con Una Herramienta para Importar los Catálogos Masivos de Productos de Cualquier Cliente.

 

Haciendo Click en la Liga Importar Archivo.xlsx se Despliega la Forma de “Importación de Productos” 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Lea Detalladamente las Instrucciones. 

 
 

 

                                               Haga Click en el Nombre del Archivo para Abrirlo en Excel. 

Al Hacer Click en la Liga Enviar Descargar Formato de Importación Se Descarga la Plantilla Correspondiente. 
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Una Vez Abierto el Archivo, Llene los Campos.  

 

Esto es regularmente con un “Copy & Paste” desde Algún Documento Electrónico. 

 

Se Guarda y Arrastra el Archivo al Rectángulo Gris. 
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Guarde Su Archivo en Una Ubicación Especifica donde lo pueda Ubicar Ágilmente con el Explorador de Archivos y haga 

“Drag & Drop”, Arrastrando el Archivo del Explorador de Archivos a la Sección Gris Punteada y Suéltelo.  

El Sistema le Acusa de recibido. 

 

Con el Botón Vista Previa, El Sistema le Reporta Todas las Inconsistencias que Pudiera Tener Su Archivo de Importación. 

Desde que, Ya Este Registrado el Producto en el Catálogo de Productos del Cliente en Cuestión, que la EL Producto este 

esté “Repetido”, Hasta que No se haya Registrado algún Dato Requerido. 

 

Así Pues se Deberá Corregir en el Archivo todo lo reportado por el Validador. Guardarlo Nuevamente, Volver a Arrastrar 

el Archivo al Recuadro Gris Punteado y Volver a Validar el Archivo, hasta que Haya 0 Incorrectos. 

 

Después de lo Cual se Da Click en Importar y el WMS Acusa de Ejecutado Correctamente. 

 

Con Esto Concluimos las Opciones de COFIGURAR. 
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Si Hacemos Clic en Entradas Nos Llevará al 

MENU PRINCIPAL ENTRADAS 

 

 

Aquí Tenemos Dos Opciones. Si Hacemos Click en la Primera Ingresamos al Modulo “Orden de Almacén”. 

 

ORDEN DE ALMACÉN 
Es el Documento a través del cual se Definen las “Reglas de Recepción” de la Mercancia que se Acuerda con el Cliente 

nos Sea Entregada. Debera de Registrarse con la mayor oportunidad Antes del Arribo de la Mercancía al Almacén. 
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Con los Datos Registrados en la Orden de Almacén se Validan los Articulos y las Cantidades que el Cliente Requiere que 

Recibamos.  

El WMS Permite Recibir en el numero de parcialidades que sean necesarias, pero No Permite Recibir Mas de lo que se 

Acuerda con el Cliente. Si Llegará Mas Mercancía de lo Registrado en la Orden de Almacén, Se Deberá de Notificar 

Inmediatamente al Cliente y Acordar con el Si se Recibe o se Rechaza el Sobrante. Si el Cliente Solicita que se Reciba, 

Debera de Generar Una Orden Adicional. 

Esta es la “Forma de Trabajo” (Pantalla de Registro de Captura) de “Orden de Almacén”. Al Igual que Todas las Formas 

dentro del Sistema Cuenta con Elementos Escenciales que se Localizan Invariablemente en los mismos lugares y con 

las mismas funcionalidades, no importando en que Modulo del Sistema se Encuentre. 

 

El Menu de Colores Tiene Siempre Tres Iconos 

El Menu Verde que Realiza Funciones Relacionadas con el Registro de la Base de Datos que Gestiona Cada Modulo. 

El Menu Rojo que Realiza Funciones de Edición y  

El Menú Azul para Visualizar Registro de Bitacora en el Log de Eventos de Cada Modulo en Particular. 

         

Todos los Campos Dependientes de Un Catálogo Presentan Opciones Predictivas. Esto es que Conforme se Va 

Tecleando cualquier segmento del dato requerido se van filtrando las ocurrencias, hasta quedar unas pocas o sólo una 

y basta con seleccionarlas para que se registre el dato requerido. 

En este caso, tecleamos una sola letra y nos aparecen cuatro opciones 
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ENCABEZADO 

En Documento se Registra el Documento con que entrega el Proveedor o la Carta Porte del Transportista. El Campo 

Proyecto es una Herramienta Invaluable para el “Apartado” de Mercancía. Este Asegura que Todas las Piezas Ingresadas 

en la Orden, Queden Intocables para Cualquier Pedido. Y para poder Disponer de estas, Será Absolutamente Necesario 

Teclear el Proyecto Exactamente Igual que se Tecleo cuando se Ingresó la Mercancía. 

 

En Proveedor podemos registrar que Proveedor o Transportista está Entregando la Mercancía a Recibir (Esté Tendrá 

que ser registrado previamente en el Modulo de Clientes Proveedores en CONFIGURACION). Por Ultimo La Forma de 

Entrega y la Fecha Compromiso en la que se Acordó Formalmente con el Cliente la Llegada del el Embarque. 

 

 

 

 

 

 

      

 

     Finalmente Damos Guardar y el Documento es Generado como lo Registramos. 

 

 

 

El Encabezado es Guardado y Procedemos a Registrar el Detalle con el Botón “Agregar Detalle” 
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Se Abre la Mini Forma “Detalle Orden de Compra” y Registramos Cantidades. Y con la Misma Búsqueda Predictiva, 

Seleccionamos los Productos, con Solo Un Segmento Parcial de la Descripción o del SKU.  

     

 

 

 

 

Cerramos la Mini Forma con el Botón Rojo del Angulo Superior Derecho. 

 

Una Vez Cerrando la Mini Forma de Detalle, se actualiza la Forma de Orden Almacén con el Detalle Registrado. 

 
El WMS Nos Acusa Permanentemente Resultado de las Operaciones, a Través de Pop Ups Verdes o Rojos en Su Caso. 
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Cabe Hacer Notar que en Todos los Módulos del Sistema se Maneja un Estatus para Cada Registro que se Agrega. Estos 

Estatus van Actualizándose y cambiando a lo Largo del Proceso de Cada Una de las Operaciones que Reflejan el Proceso 

Operativo del Almacén. El estatus Inicial es Invariablemente es “Registrada. 

Toda Forma que Contenga un Registro con Estatus “Registrada”, Permite Editar para Modificar o Eliminar. 

Todo Proceso dentro del Sistema Cuenta con Un Botón que Provoca que el registro Pase al Proceso Siguiente.  

En este caso, una Orden de Almacén No se Puede Recibir, Sino hasta que el Supervisor o Administrador Decide que 

esto Suceda. Esto se hace a través del Botón “Solicitar Orden”. Que Veremos un poco más adelante. 

En este Caso y Únicamente porque el Estatus de la Orden y del Detalle de la Orden es “Registrada”, el Sistema Permite 

Modificar, Eliminar y en Su Momento, hasta Recibir cada Partida la Orden de Compra. 

Una Vez que el Estatus de la Orden Veamos cómo se puede Modificar Una Orden con Estatus “Registrada”.  

  
Desplegamos el Menu Contextual de la Parida Elegida Haciendo Click enlos Tres Puntos al Final del Renglon. 

Esto Despliega la Mini Forma “Detalle de Orden de Compra” 

Aparece Nuevamente la Mini Forma de Detalle y Permite Modificar la Partida. En este Caso Reducimos la Cantidad. 

 

 

 

 

 

 

Cerramos la Mini Forma con el Botón Rojo del Angulo Superior Derecho. 

Una Vez que Regresamos a la Forma de Orden de Almacén, ésta ya refleja la Modificación 
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Ahora Eliminemos la Última Partida 

 
Desplegamos el Menu Contextual de la Parida Elegida Haciendo Click enlos Tres Puntos al Final del Renglon. 
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Nuevamente, Una Vez que Regresamos a la Forma de Orden de Almacén, ésta ya refleja la Actualización. 

 
El Sistema Nos Acusa Permanentemente Resultado de las Operaciones, a Través de Pop Ups Verdes o Rojos en Su Caso. 

BUSQUEDA RAPIDA 
Cabe Destacar que Todos los Registros en el Sistema Cuentan con Un Numero Interno Único por Módulo. Y Este Siempre 

se Encuentra en el Angulo Superior Izquierdo Bajo la Referencia de Modulo. En este caso éste Número Único 

Identificado en este Modulo como Numero de Orden fue el 1231 

 
Este Número es muy útil, porque permite ahorrar Mucho Tiempo, Localizando el Registro Deseado de Manera Muy Ágil 

en Cada Módulo, a través de la Opción Buscar.  
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Y podemos Acceder en una sola Operación al Registro Deseado. 

 

 

Referimos Anteriormente que SIEMPRE Habrá Un Momento Muy Bien Definido en el que El Supervisor o Administrador 

Decide “Avanzar” cada Registro de Cada Modulo del Sistema, al Siguiente Proceso. En el Caso de las Ordenes de 

Almacén, éste Botón es “Solicitar Orden”. La Funció de Este Botón es “Liberar” la Orden para que la Mercancia Pueda 

Ser Recibida y en Su Momento hasta Ubicada. 

 

Esta Operación Invariblemente Cambia el Status de la Orden, De Registrada a Solicitada. Esto Invariablemente 

Provocara que esta Orden en Particular Se Turne en “Read Only”. A Partir de ese Momento No Podra Ser Ya Modificada. 
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RECIBO (Sin Terminal) 
La Flexibilidad que Caracteriza a Nuestros Sistemas, Nos lleva a Incluir Opciones para Necesidades de Cualquier 

Envergadura. Eventualmente se Puede Requrir Un Control de Inventario en Operaciones Muy Modestas, o con Bajo 

Prespuesto de Operación. Es por ello que Incluimos Opciones de Operación Sin Terminal Movil de Codigo de Barras. 

 

Accedemos al Pedido por Cualquiera de los Metodo se Acceso. Directo o por Busqueda Interactiva. 

 

Notemos que el Estatus de la Orden Cambio de Registrada a Solicitada debido a que al Determinarlo Opertuno el 

Supervisor o Administrador Utilizo el Botón “Solicitar Orden”. Solo estando en este Estatus en Particular, la Opción 

Recibir de cada Partida, es Operable. Si el Estatus Fuera Diferente Apareria un Pop-Up Rojo, que Nos Indicaría que el 

Estatus debe ser “Solicitada” para poder Recibir. 

 

A Continuación se va a Ejecutar el Recibo Sin Terminal para dos Productos. Uno de Ellos esta Configurado para Requerir 

Regsistro de Numero de Serie y Otro No. Veamos las Particularidades de Cada Uno. Iniciamos con el que Solicita Serie. 

 

Hacemos Uso de la Opcion Recibir para la Primera Partida, Haciendo Click en los Tres puntos al Final de la Partida 

 

Solicita la Cantidad a Recibir y Propone la Cantidad Solicitada como Opción por Omisión. Esta puede ser cambiada por 

cualquiera Menor a la Cantidad Solicitada. Esto es Util Cuando la Mercancia se va a Recibir Parcialmente. O Incluso 

Cuando se Va a Recibir la Mercencia en Ubicaciones Diferentes. Ejemplo. 3 Piezas en Una Ubicación y 2 en Otra. 
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RECIBO (Sin Terminal – Con Numero de Serie) 
Se Hace Click en el Botón Recibir. Y Aparece la Forma “Recibir Producto”.  
 

Nótese que el Campo Serie está Activo.  Si El Producto estuviera Configurado para Recibir Cualquier Combinación de 

los Campos Serie, Lote y/o Pedimento, estos se Activarían Igualmente (Ver la Sección de Producto en el Módulo 

“Configuración). 

 
 

Se Registra La Ubicación donde se Ubicará La Pieza en Particular, Haciendo Uso de la Busqueda Predictiva.                             . 
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Se Registra El SID (Stock ID) o el Numero de Tarima donde se Encuentra La Pieza en Particular, Haciendo Uso de la 

Busqueda Predictiva.                                                                                         . 

  
 

Se Registra El Numero de Serie Correspondiente y se Hace Click en Guardar.                             . 
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Y Asi Sucesivamente, Danso Click en “Guardar” para Ir Accediendo al Sieguiente registro, Hasta Concluir con la Cantidad  

por Recibir.  

 
Una Vez Terminado y Haciendo Click en Guardar del Ultimo Registro.  

 

Regresamos a la Forma de Orden Almacén. Notese que en esta Tenemos Tres Columnas Interdepedientes en Cantidad. 

“Cantidad Solicitada”, “Cantidad Abastecida” y “Cantidad Restante”. Estos Tres Campos Se Van Actualizando Conforme 

el Proceso de Recibo Avanza. Es Muy útil para que El Supervisor o Administrador del Almacén Pueda Estar 

“Monitoreando” en tiempo Real la Operación y Avance del Proceso de Recibo, en  Operaciones de Gran Envergadura. 
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RECIBO (Sin Terminal – Sin Numero de Serie) 
Ahora Revisemos el Caso del Producto que No Tiene Activa la Casilla de Registro Requerido de Numero de Serie. 

Para Acceder al Recibo de la Partida 2, se hace Click en los Tres Puntos al Final del Renglón. 

 

Igualmente se Se Despliega la  Mini Forma de Cantidad a Recibir.                                    .   

 
Nótese que Los Campos “Serie”, “Lote” y “Pedimento” Estan Inactivos, Debido a la Configuración del Producto (Ver la 
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Sección de Producto en el Módulo “Configuración). Asi Pues, se Llena UNA Sola Vez Los Campos y “Guardar”..

  

Asi Pues Quda Totalmente Surtida la Orden de Almacén Numero “1231”, Documento “CS 16.08.17” 

 
Con Ello Concluye lo Referente al Recibo Sin Terminal. 
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RECIBO (Con Terminal) 
Veamos ahora un Ejemplo en Función del Siguiente Orden de Compra
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Una Vez “Solicitada” la Orden de Almacén El 

Documento Aparece Disponible en la Plataforma Movil

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una Vez Seleccionada la Orden de Almacén Solicita El 

Estado de Calidad con el que Ingresará la Mercancia.
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Se Ingresa el Numero de SID al que estara Asignado el 

Producto. Y el SKU que se este Registrando para 

Ingreso 

  

El WMS Valida en la Oden de Almacén la Cantidad 

Correspondiente al SKU que se esta Recibiendo e 

Informa la Cantidad se Esperada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

El WMS Valida que la Cantidad Recibida No Rebase la 

Cantidad Solicitada en la Orden de Almacen. De ser 

asi, Notifica y No Permite Registrar Ni Una Unidad mas

 

En Caso de Estar Recibiendo mas Mercancia que la 

Reportada, se debera Notificar de Immediatoa l 

Cliente para que Este Deterine si se Acepta o se 

rechaza. En caso de que el Cliente Optara por recibirla, 

Debera de Generar una Nueva Orden de Almacén por 

el Exceedente, para poder Registrarla. 
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Una Vez Ingresado el Dato Valido, El WMS Informa 

que se estan Recibiendo en este caso las 100 Piezas. 

  

Con Tabulador el Foco pasa al Boton Agregar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Personal Acciona el Enter de Su Terminal y el WMS 

Informa que se Recibio la Cantidad Referida. 

  

Notese que cuando la Partida es Recibida en Su 

Totalidad el Sistema Lo Reporta en Rojo. 
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Ahora veamos el Caso en el que la Siguiente Partida se 

Pudiera Requerir Surtir en Parcialidades. 

  

El WMS Informa que se Esperan 100 Unidades y que 

No se han recibido Ninguna. Ingresamos que se 

Recibiran 50. 

 

 

 

 

 

 

 

 

El WMS Registra las 50 Piezas y Nos Reporta el Sado 

Restante por Surtir en esa Partida en Especifico. 

 

Y Queda Lista para Continuar con las Parcialidades 

Necesarias. 
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Intentaremos Ingresar una Pieza mas del Saldo de la 

Partida 

  

El WMS Valida e Informa que se esta Excediendo la 

Cantidad Esperada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cambiamos la Cantidad de Producto a Recibir por una 

Nueva Parcialidad Valida y Se Acciona el Boton TAB 

  

El Foco se Mueve al Boton Agregar. Se Acciona el 

ENTER de la Terminal 
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Y el Sistema Reporta que se ha Cubierto por Completo 

la Partida en Turno de Recibo. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el Proceso de Surtido se Puede Monitorear el 

Avance del Mismo. 

Notese que se Han Recibido 200 de 300. 
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Mientras Tanto el Proceso de Recibo Continua 

 

 

El WMS Retroalimenta Constantemente al 

Almacenista con Informacipon de Cada Partida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y Valida Permanentemente la Información que Ingresa 

  

 

 

 

 

 

Hasta Concluir el Recibo. 

 

 

 

 

 

 

 

Evidentemente en el Monitoreo de la Recepcion se 

Visualiza Igualmente la Conclusion de la Misma 
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UBICACIÓN (Terminal) 
Después de Cualquier Recibo Móvil, es Imprescindible Ubicar Cada SID en Su Posición dentro del Almacén, Esto es 

Una Operación Muy Sencilla, Donde el WMS Solicita Escanear la Posición, y el SID Donde se Ubicará.  

Ingresamos desde el Menú Principal, desde la Opción Ubicar. 

Se Escanea la Posición en Donde Se Encuentra el Personal Ubicando, el WMS se Asegura que sea Una Posición Valida 

y Posteriormente Solicita el Numero de SIDs, que Igualmente Valido. Una Vez Escaneados Ambos, Asigna el SID a la 

Ubicación en Cuestión. Cabe Mencionar que si Bien Todo Recibo Genera Existencias, estas No se Pueden Disponer, 

sino hasta que se Ubican. 

La Aplicación Sirve También como Consulta para Saber en qué Ubicación se Encuentra Cualquier SID. Escaneando el 

Sid Arroja la Dirección donde se Ubicó. 
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ORDEN DEL CLIENTE 
En Operaciones de Gran Envergadura y En Otras, que Manejan Ordenes de Compra Masivas, se Requiere de Un Modulo 

de Importación de Archivos de Orden de Almacén. A estas Herramientas les llamamos “Cliente”, porque están 

Desarrolladas Esencialmente para que el Cliente de Manera Independiente y Remota, Pueda Interactuar Directamente 

con el Sistema “Subiendo” sus Propias Ordenes de Almacén, Pedidos, e Incluso Nuevos Productos a Su Catálogo, con 

Un Acceso Web y a través de Una Usuario y Contraseña. 

Aquí Veremos la Funcionalidad del Modulo desde su Interaccion Dentro del Sistema. Refierase a la Sección de 

Configuración, Cuenta Cliente Web Based, para mayor referencia de la Citada Aplicación Cliente. 

 

Una Vez habiendo Hecho Click en Orden del Cliente, Se Presenta la Forma “Orden de Almacén Cliente” Y Haciendo 

Click en la Liga Descargar Formato de Importación, Se Descarga la Plantilla Correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Lea Detalladamente las Instrucciones. 

 
 

 

                                               Haga Click en el Nombre del Archivo para Abrirlo en Excel. 
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Una Vez Abierto el Archivo, Llene los Campos.  

 

Esto es regularmente con un “Copy & Paste” desde Algún Documento Electrónico. 

 

Validar 
Como una Buena Práctica, le Sugerimos Adoptar la Técnica de Cifras de Control. En este Caso Nuestras Cifras de Control 

son el Número de Registros y la Sumatoria de las Cantidades a Recibir en la Orden. Por lo Regular lo Encontrará Pre 

configurado en Su Excel, y Aparecerá en la Cinta de Status, en la Sección Inferior de la Ventana de Excel. Simplemente 

con Seleccionar el Rango de Datos de la Columna Cantidad de la Plantilla Correspondiente. En este Caso 6 Registros y 

2,921 Piezas a Recibir. 
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Guarde Su Archivo en Una Ubicación Especifica donde lo pueda Ubicar Ágilmente con el Explorador de Archivos y haga 

“Drag & Drop”, Arrastrando el Archivo del Explorador de Archivos a la Sección Gris Punteada y Suéltelo.  

 

El Sistema le Acusa de recibido. 

 

Haciendo Click en el Botón Validar, se Despliega la Mini Forma Datos de la Orden. Alimente Cliente Aprovechando la 

Búsqueda Predictiva. El Numero de Documento, Si Desea “Apartar” la Mercancía Ingrese el Nombre del Proyecto, La 

Fecha Compromiso y por Ultimo Haga Click en el Botón “Guardar”. 
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El Sistema le Reporta Todas las Inconsistencias que Pudiera Tener Su Archivo de Importación. Desde que, No Este 

Registrado el Producto en el Catálogo de Productos del Cliente en Cuestión, que la Partida este “Repetida” con algún 

SKU más de una vez en la Orden. Hasta que No se haya Registrado Cantidad, o ésta No sea Válida. Como un Negativo, 

por ejemplo. 

 

Así Pues se Deberá Corregir en el Archivo todo lo reportado por el Validador. Guardarlo Nuevamente, Volver a Arrastrar 

el Archivo al Recuadro Gris Punteado y Volver a Validar el Archivo, hasta que Haya 0 Incorrectos. 

 
 

Una Vez que el Sistema Valida todo lo que pudiera desvirtuar la Integridad de la Información Dentro del Sistema, 

Presenta la Cifra de Control de la Orden de Almacén, Importada. En Este Caso 6 Registros. 
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Importar 
Una Vez Teniendo Todos los Registros “Correctos” Se Hace Click en el Botón Importar y Nos Refiere el Numero de Orden 

Generada. Este Número de Orden se Puede Utilizar en la Búsqueda Rápida. 
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Abramos Nuestra “Orden de Almacén” Recién Importada, para Continuar con el Siguiente Proceso Operativo dentro 

de la Cadena de Suministros. 

 

Vamos a Utilizar el Menú Superior para Seleccionar la Opción “Orden de Almacén”, del Menú ENTRADAS. 
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Llamamos la Búsqueda Rápida desde el Menú Rojo. 

 

 

 

 

 

Llenamos la Mini Forma de Búsqueda Rápida y con Solo el Número de Orden. Se Activa el Botón “Buscar”. 
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Y en Un Click Tenemos para Consulta la “Orden de Almacén” Importada 

 
Cabe Hacer Notar que el Estatus de Una “Orden de Almacén Cliente”, Desde que se “Importa” tiene Pre Asignado el 

Estatus “Solicitada”. De Ahí la Importancia de Validar que el Archivo de Importación Contenga Información Completa 

uy Correcta; Una Vez Importada No se Podrá Modificar. Sube Lista para Ser Recibida. 
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Comprobemos Nuestras Cifras de Control en la Forma “Orden de Almacén” que nos Despliega para Consulta.  

 
En este Caso 6 Partidas con una Sigma de Cantidad que asciende a 2,921 Piezas. 

 

Solo Resta Darle a la “Orden de Almacén” Tramite de Recibo con o sin Terminal. Como Su Operación lo Permita o 

Requiera. 
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MENU PRINCIPAL ENTRADAS 

 

INVENTARIO CLIENTE 
Es la Herramienta que nos Permite Subir Inventarios Iniciales a Determinada Empresa y funciona Importando Un 

Archivo  

Una Vez habiendo Hecho Click en el Menú ENTRADAS, Se Presenta Opción “Inv. Cliente”  

 

Recordando que Todas las Opciones que Refieren Cliente, están Basadas en Importación Archivos.   
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Haciendo Click en la Liga Descargar Formato de Importación, Se Descarga la Plantilla Correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

      Lea Detalladamente las Instrucciones. 

 

 
 

                                                                               Haga Click en el Nombre del Archivo para Abrirlo en Excel. 
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Una Vez Abierto el Archivo, Llene los Campos. 

 

Esto es regularmente con un “Copy & Paste” desde Algún Documento Electrónico. 

 

Como una Buena Práctica, le Sugerimos Adoptar la Técnica de Cifras de Control. En este Caso Nuestras Cifras de Control 

son el Número de Registros y la Sumatoria de las Cantidades a Recibir en la Orden. Por lo Regular lo Encontrará Pre 

configurado en Su Excel, y Aparecerá en la Cinta de Status, en la Sección Inferior de la Ventana de Excel. Simplemente 

con Seleccionar el Rango de Datos de la Columna Cantidad de la Plantilla Correspondiente. En este Caso 4,173 Registros, 

4,173 Piezas en Inventario. 
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Guarde Su Archivo en Una Ubicación Especifica donde lo pueda Ubicar Ágilmente con el Explorador de Archivos y haga 

“Drag & Drop”, Arrastrando el Archivo del Explorador de Archivos a la Sección Gris Punteada y Suéltelo. 

 

El Sistema le Acusa de recibido. 
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Haciendo Click en el Botón Validar,  

 

Se Despliega la Mini Forma Datos del Inventario. Alimente Cliente Aprovechando la Búsqueda Predictiva. El Número de 

Documento. Y por Ultimo Haga Click en el Botón “Guardar”. 
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El Sistema le Reporta Todas las Inconsistencias que Pudiera Tener Su Archivo de Importación. Desde que, No Este 

Registrado el Producto en el Catálogo de Productos del Cliente en Cuestión, que la Partida este “Repetida” con algún 

SKU más de una vez en la Orden. Hasta que No se haya Registrado Cantidad, o ésta No sea Válida. Como un Negativo, 

por ejemplo. 

 

Así Pues se Deberá Corregir en el Archivo todo lo reportado por el Validador. Guardarlo Nuevamente, Volver a Arrastrar 

el Archivo al Recuadro Gris Punteado y Volver a Validar el Archivo, hasta que Haya 0 Incorrectos.
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Una Vez que el Sistema Valida todo lo que pudiera desvirtuar la Integridad de la Información Dentro del Sistema, 

Presenta la Cifra de Control de la Orden de Almacén, Importada. En Este Caso 4,173 Registros, 0 Incorrectos.

 
 

Una Vez Teniendo Todos los Registros “Correctos” Se Hace Click en el Botón Importar  

 
 

 

 



 

ARI TECTOS S.A. de C.V. | © 2017 TECTOS. All rights reserved             | www.tectos.com.mx | contactanos | 

Warehouse Management System Manual de Usuario 

El WMS Acusa de Inventario Recibido 

 
 

Para Comprobar que el Inventario Subió Correctamente, Vamos al Reporte de Inventarios. 

 

Validamos la Existencia en Resumen 
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Y a Detalle. 

 
 

Con Eso Concluye el Modulo de ENTRADAS. 
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Acceso Al Sistema 

 

 

Pantalla Principal 

 
En esta Pantalla Encontrará las Tres Principales Areas Funcionales del Almacén, las Cuales Iremos Ravisando a Detalle 

a lo largo del Desarrollo del Presente Manual Operativo. 
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Si Hacemos Click en Salidas Nos Llevará al 

MENU PRINCIPAL SALIDAS 
Aquí Tenemos Dos Opciones. Si Hacemos Click en la Primera Ingresamos al Modulo “Pedido de Almacén”. 

 

 

PEDIDO DE ALMACÉN 
Es el Documento a través del cual se Registramos los Requerimientos de la Mercancia que se el Cliente Requiere que 

Entreguemos a Partr del Inventario que Tenemos a Resguardo. Debera de Registrarse con la mayor oportunidad Antes 

del Compromiso de Entrega Acordado Formalmente con el Cliente. 

Con los Datos Registrados en la “Pedido de Almacén” se Validan los Articulos y las Cantidades que el Cliente Requiere 

que Entreguemos.  

El Sistema Permite Surtir Pedidos en el numero de parcialidades que sean necesarias. 
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Esta es la “Forma de Trabajo” (Pantalla de Registro de Captura) de “Pedido de Almacén”. Al Igual que Todas las Formas 

dentro del Sistema Cuenta con Elementos Escenciales que se Localizan Invariablemente en los mismos lugares y con 

las mismas funcionalidades, no importando en que Modulo del Sistema se Encuentre. 

 

El Menu de Colores Tiene Siempre Tres Iconos 

El Menu Verde que Realiza Funciones Relacionadas con el Registro de la Base de Datos que Gestiona Cada Modulo. 

El Menu Rojo que Realiza Funciones de Edición y  

El Menú Azul para Visualizar Registro de Bitacora en el Log de Eventos de Cada Modulo en Particular. 
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ENCABEZADO 

Todos los Campos Dependientes de Un Catálogo Presentan Opciones Predictivas. Esto es que Conforme se Va 

Tecleando cualquier segmento del dato requerido se van filtrando las ocurrencias, hasta quedar unas pocas o sólo una 

y basta con seleccionarlas para que se registre el dato requerido. 

En este caso, tecleamos una sola letra y nos aparecen dos opciones. 

 
 

En Documento se Registra el 

Documento con que Solicita el 

Cliente. Número de Pedido o 

Factura que el Cliente Expide. 

El Campo Proyecto es lo que 

en el Pedido Nos Permite de 

Mercancía “Apartada”. Para 

poder Disponer de esta, es 

Absolutamente Necesario 

Teclear el Proyecto 

Exactamente Igual que se 

Tecleo cuando se Ingresó la 

Mercancía.  

Finalmente Damos Guardar y 

el Documento es Generado 

como lo Registramos. 

El Encabezado es Guardado y 

Procedemos a Registrar el Detalle con el Botón “Agregar Detalle” 

 



 

ARI TECTOS S.A. de C.V. | © 2017 TECTOS. All rights reserved             | www.tectos.com.mx | contactanos | 

Warehouse Management System Manual de Usuario 

Se Abre la Mini Forma “Detalle Pedido Almacén” y Registramos Cantidades. Y con la Misma Búsqueda Predictiva, 

Seleccionamos los Productos, con Solo Un Segmento Parcial de la Descripción o del SKU.  
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GESTION DE NUMEROS DE SERIE (Pedido) 
El WMS Cuenta con Una Robusta Gestión de Números de Serie, Tanto en Su Versión de Escritorio como en Móvil y 

Abarca Desde el Catálogo de Productos, el Recibo de Almacén, Y Evidentemente Los Pedidos, que es donde ilustraremos 

su Bondades. 

En la Mini Forma de “Detalle Pedido Almacén” hay una Liga “Buscar Serie” que se vuelve sumamente útil cuando 

Surtimos en Versión Escritorio, o Sin Terminal. La Primera de las Herramientas con las que Contamos en la Gestión de 

Números de Serie para los Pedidos es la Búsqueda Predictiva de Números de Serie del Campo Serie. Conforme vamos 

tecleando un mínimo segmento del Número de Serie que Buscamos, estos se relacionan en un combo Filtrando por 

Supuesto solo los Números de Serie Existentes, del Articulo  que se Refirió en el “Campo Producto”.  

 

 

  



 

ARI TECTOS S.A. de C.V. | © 2017 TECTOS. All rights reserved             | www.tectos.com.mx | contactanos | 

Warehouse Management System Manual de Usuario 

BUSCAR SERIE (Pedidos) 
Adicionalmente hay en esta Mini Forma una Liga Buscar Serie. Cuando Hacemos Click en la Liga se Abre la Forma de 

Búsqueda de Inventario”. 

 

En esta podemos Explorar Ampliamente y Pieza por Pieza el Inventario Existente. Esta Forma Soporta al Igual que las 

Series, También Lotes y Pedimentos en Su Caso. Nos Refiere el Numero de Documento con el que Ingreso en Su 

Momento y la Fecha de ese Primer Ingreso. 

Además del Estado de Calidad, Proyecto, Ubicación. Si ya están “Comprometidas” para Algún otro Pedido y El SID al 

que Pertenecen Pieza por Pieza. En todos los casos la Cantidad de cada partida será Invariablemente 1, debido a que 

Son Productos que Tienen Activo el Atributo de Numero de Serie en el Catálogo de Productos (Consultar Modulo 

Productos en la Sección Configuración del Presente Manual). 
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Esta Forma Nos Permite Aplicar una Serie de Criterios de Búsqueda como: la Serie Misma, Lote, Pedimento y Rango de 

Fecha de Entrada de los Productos, para Localizar Eficazmente lo que Busquemos.

 

Cabe Destacar que Más que Una Simple Búsqueda, esta Forma Tiene la Función Principal de Asignar Piezas al Pedido, 

Así pues, haciendo Click en Cualquiera de las Ligas Agregar a Pedido. Así Sucesivamente con tantas Piezas como 

Requiera el Pedido. Cerramos la Forma “Búsqueda de Inventario” con Finalizar, Cerramos la Mini Forma con el Botón 

Rojo del Angulo Superior Derecho. 
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Una Vez Cerrando la Mini Forma de Detalle, se actualiza la Forma de Orden Almacén con el Detalle Registrado.  

 

Damos Click en el Botón “Pedir”. Con ello Cambiará el Estatus de la Orden de “Registrada” a “Solicitada”.  

Con ello, estaremos en condiciones de Avanzar al Siguiente Proceso después del Registro del Pedido, que es el Picking 

u Orden de Recolección. 

El WMS Nos Acusa Permanentemente Resultado de las Operaciones, a Través de Pop Ups Verdes o Rojos en Su Caso. 

Cabe Hacer Notar que en Todos los Módulos del Sistema se Maneja un Estatus para Cada Registro que se Agrega. Estos 

Estatus van Actualizándose y cambiando a lo Largo del Proceso de Cada Una de las Operaciones que Reflejan el Proceso 

Operativo del Almacén. El estatus Inicial es Invariablemente es “Registrada. 

Toda Forma que Contenga un Registro con Estatus “Registrada”, Permite Editar para Modificar o Eliminar. 

Todo Proceso dentro del Sistema Cuenta con Un Botón que Provoca que el registro Pase al Proceso Siguiente.  

En este caso, un Pedido de Almacén No se Puede Recolectar Ni Surtir, Sino hasta que el Supervisor o Administrador 

Decide que esto Suceda. Esto se hace a través del Botón “Pedir”. Que Veremos Acabamos de Conocer. 
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MENU PRINCIPAL SALIDAS 

 

PEDIDO CLIENTE 
Una Vez habiendo Hecho Click en Pedido del Cliente, Se Presenta la Forma “Pedido de Almacén (Cliente)” Recordando 

que Todas las Opciones que Refieren Cliente, están Basadas en Importación Archivos.   

Haciendo Click en la Liga Descargar Formato de Importación, Se Descarga la Plantilla Correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      Lea Detalladamente las Instrucciones. 

 

 

                                               Haga Click en el Nombre del Archivo para Abrirlo en Excel. 
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Una Vez Abierto el Archivo, Llene los Campos. 

 
 

Esto es regularmente con un “Copy & Paste” desde Algún Documento Electrónico. 

 
Como una Buena Práctica, le Sugerimos Adoptar la Técnica de Cifras de Control. En este Caso Nuestras Cifras de Control 

son el Número de Registros y la Sumatoria de las Cantidades a Recibir en la Orden. Por lo Regular lo Encontrará Pre 

configurado en Su Excel, y Aparecerá en la Cinta de Status, en la Sección Inferior de la Ventana de Excel. Simplemente 

con Seleccionar el Rango de Datos de la Columna Cantidad de la Plantilla Correspondiente. En este Caso 278 Registros, 

278 Piezas Solicitadas. 
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Guarde Su Archivo en Una Ubicación Especifica donde lo pueda Ubicar Ágilmente con el Explorador de Archivos y haga 

“Drag & Drop”, Arrastrando el Archivo del Explorador de Archivos a la Sección Gris Punteada y Suéltelo. 

 

El Sistema le Acusa de recibido. 
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Haciendo Click en el Botón Validar,  

 
 

Se Despliega la Mini Forma Datos del Pedido. 

Alimente Cliente Aprovechando la Búsqueda 

Predictiva. El Número de Documento. Y Si Desea 

“Apartar” la Mercancía, Ingrese el Nombre de 

Un Proyecto. La Fecha Compromiso de Entrega. 

Y por Ultimo Haga Click en el Botón “Guardar”. 

   

El Sistema le Reporta Todas las Inconsistencias que Pudiera Tener Su Archivo de Importación. Desde que, No Este 

Registrado el Producto en el Catálogo de Productos del Cliente en Cuestión, que la Partida este “Repetida” con algún 

SKU más de una vez en la Orden. Hasta que No se haya Registrado Cantidad, o ésta No sea Válida. Como un Negativo, 

por ejemplo. 

 

Así Pues se Deberá Corregir en el Archivo todo lo reportado por el Validador. Guardarlo Nuevamente, Volver a Arrastrar 

el Archivo al Recuadro Gris Punteado y Volver a Validar el Archivo, hasta que Haya 0 Incorrectos. 

 
 

Una Vez que el Sistema Valida todo lo que pudiera desvirtuar la Integridad de la Información Dentro del Sistema, 

Presenta la Cifra de Control de la Orden de Almacén, Importada. En Este Caso 278 Registros, 0 Incorrectos. 
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Una Vez Teniendo Todos los Registros “Correctos” Se Hace Click en el Botón Importar y Nos Refiere el Numero de Orden 

Generada. Este Número de Orden se Puede Utilizar en la Búsqueda Rápida. 

 

Abramos Nuestro “Pedido de Almacén” Recién Importado, para Continuar con el Siguiente Proceso Operativo dentro 

de la Cadena de Suministros. 
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Vamos a Utilizar el Menú Superior para Seleccionar la Opción “Pedido de Almacén”, del Menú SALIDAS.

 
 

Aquí vamos a Utilizar la Opción Abrir del Menú Verde. 

  
 

Es Importante Asegurarnos que el Bloqueo de Ventanas Emergentes Permita al Sitio Correspondiente Abril las Ventanas 

de Búsqueda Interactiva Sin Restricción. 

 
 

Se Presenta el Dialogo “Abrir Registro” que es una Forma Standard dentro de la Aplicación, que Hace Búsquedas 

Interactivas. Y que es Muy Útil cuando estamos Buscando Un Registro en Particular. Sea de Productos, Clientes, 

Órdenes de Almacén, Pedidos, etc. Pero No contamos con datos específicos del Documento requerido.  
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Ya que nos Presenta Diferentes Criterios y Formas de Localizar la Información que buscamos.  

 
Aquí Tenemos Un Combo con Varios Criterios de Búsqueda. En este caso Seleccionamos la Opción Cliente. 

 

 
Y el Cliente del Pedido que Acabamos de Importar. Siguiendo el Procedimiento Ya Descrito a lo largo del Presente 

Manual. 
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BUSQUEDA RAPIDA 
Como lo Hemos Visto en Otros Módulos, Hay Igualmente Una Opción de Acceso a los Registros, Mucho Más Ágil, 

Cuando Contamos con el Numero de Documento o Numero de Orden.  

 

La Búsqueda Rápida. Llamamos la Búsqueda Rápida desde el Menú Rojo. 

  
 

Llenamos la Mini Forma de Búsqueda Rápida, Ingresamos Cliente y Documento. En éste caso el Documento que 

Acabamos de Importar. El Documento “PCS 22 08 17”. Se Activa el Botón “Buscar”. 

  
 

 

Y en Un Click Tenemos para Consulta la “Pedido de Almacén” Importada 
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Cabe Hacer Notar que el Estatus de Un “Pedido de Almacén Cliente”, Desde que se “Importa” tiene Pre Asignado el 

Estatus “Solicitada”. De Ahí la Importancia de Validar que el Archivo de Importación Contenga Información Completa 

uy Correcta; Una Vez Importada No se Podrá Modificar. Sube Lista para Ser Recibida. 

 
 

Comprobemos Nuestras Cifras de Control en la Forma “Pedido de Almacén” que nos Despliega para Consulta.  

 
En este Caso 278 Partidas con una Sigma de Cantidad que asciende a 278 Piezas. Con Esto Concluye el Modulo de 

Pedido del Cliente. 
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Solo Resta Darle al “Pedido de Almacén” Tramite de Surtido con o sin Terminal. Como Su Operación lo Permita o 

Requiera. 
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PICKING ORDER 
Es el Modulo a través del cual se Generan las Listas de Recolección y se Asignan al Almacenista o Monta Carguista que 

ha de Ejecutarlas, para Entregarlas a Mesa de Control quien Ejecuta Posteriormente el Surtido. El WMS Soporta Todas 

las Combinaciones posibles entre Pickeo con Terminal, con o Sin Número de Serie. Incluso Pickeo Sin Terminal para 

Operaciones de Volumen Reducido o de Bajo Presupuesto y hasta Auto Pickeo y Surtido, para Operaciones más 

Complejas y de Mayor Volumen. A Continuación Ilustraremos el Uso y Aplicación de cada una de ellas. 

PICKING ORDER Simple 
Accedemos al Modulo a través de la Opción Picking Order del Menú Salidas. 

 

Ello nos Presenta la Forma “Orden de Surtido de Pedido” (Picking Order). 

Nótese que en el caso de las Ordenes de Surtido, No Aparece el Campo “Documento”. Ya que para el Pickeo o 

Recolección No Hay Un Documento Formal como en los Otros Módulos, como Factura, Remisión, Pedido, etc.  Aquí 

Solo Usaremos el Numero Único e Irrepetible “Número de Orden”. En este caso como es Nuevo. Es “Por Asignar” 

 

Como en los Demás Módulos  se Selecciona al Cliente Valiendose de la Busqueda Predictiva y el Sistema nos Solicita el 

Nombre del Almacénista o MontaCarguista, al que será Asignada esta “Orden  de Surtido de Pedido”, lo seleccionamos 

de la Lista como cualquier otro campo Catálogo. 
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Una Vez que se Selecciona al Personal Asignado a la Tarea de recolección, se Registra la Orden con el Boton “Guardar”.
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Como de Costumbre el Sistema Nos Mantiene Informados Constantemente a Través de Pop-Ups Verdes Cuando se 

Concluyen Tareas Exitosamente y Rojos cuando hace falta algo. En tal Caso, El Sistema lo Refiere Especificamente, 

cuando hay campos requeridos que estan en Blanco o no son Validos.   

 

Una Vez Registrada la Orden de Recolección, Revisaremos las Partes del Detalle de la “Orden de Surtido”.  

Notese que hay Tres Pestañas. De Derecha a Izquierda: Pedidos Pendientes, Detalle de Pedido y Producto a Recolectar. 

La Cual es en Realidad la Lista de Recolección y que por el Momento, está “Vacia”. 
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Si se hace Click en la Pesraña “Pedidos Pendientes” nos Relaciona los Pedidos Pendientes por Surtir del Cliente.

 
 

Se Selecionan los Registros y se Añaden a la Lista de Producto a Recolectar, Haciendo Click en el Boton “Añadir 

Selección”. 
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Esto Provoca que Todas las Piezas de ese Pedido se “Transfieran” a la Pestaña “Producto a Recolectar”. 

 

Notemos que el Sistema nos Reporta en que Ubicación y que SID se encuentra el Producto Solicitado 

Si Consultamos el Pedido en Cuestión, 

 

Observamos Los Campos Cantidad Solicitada, Restante y Recolectada. Así como la Existencia de 107 Disponibles. 
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Hemos Comentado que Cada Una de las Formas de los Módulos, hay Un Botón que nos Permite Clara y 

Conscientemente Avanzar el Registro al Siguiente paso del Proceso de Abastecimiento. En este caso es el Botón 

“Recolectar”  

 
Observemos el Estatus de la Orden 9. Es “Registrada” en este momento es imposible continuar con el Proceso de 

Recolección o Picking. Sino hasta que el Estatus de la Orden sea Actualizado y esto se haciendo Click en el Botón 

Recolectar. Esto “Avanza” el Registro para el Siguiente paso dentro del Proceso: EL Picking o Recolección.  

 

PICKING MOVIL (Simple PEPS) 
Este es el Proceso a través del Cual Cada Almacenista o Monta Carguista Accede a las Órdenes de Recolección Asignadas 

Exclusivamente a Su Persona. Esto es, que Nadie puede Pickear Una Orden de Recolección que no se le ha Asignado. 

Luego entonces es necesario Firmarse con Su Usuario y Contraseña, Personal e Intransferible la Plataforma Móvil o de 

Radiofrecuencia, para poder Ejecutar las Órdenes que el Supervisor o Administrador les haya Asignado Previamente. 

El WMS Trabaja por Omisión por PEPS (Primeras Entradas y Primeras Salidas), de forma tal que Si No se le Solicita al 

Sistema Una Relación Especifica de Números de Serie, Entonces Internamente Identificara la Mercancía con Fecha de 

Ingreso Menor y Será la que Asigne en las Ordenes de Recolección para Salir Prioritariamente Sobre cualquiera otra 

que pudiera haber entrado, posteriormente. Si Hubiera Mercancía con Mismas Fechas de Ingreso, Optara por Asignar 

SIDS que Cumplan con las Cantidades Requeridas, Evitando en la Medida de lo Posible “Desarmar” los Menos Posibles 

SIDs. 

Para ir de Menos a Más en la Complejidad y Entendimiento del Proceso de recolección, Iniciaremos con Un Ejemplo 

Simple de Ejecución de Órdenes de Recolección con Terminal Móvil. E Iremos Avanzando con el Grado de Complejidad 

de las recolecciones con Terminal Móvil, Para Concluir con Un par de Ejemplos con el mayor grado de Complejidad. Y 

Concluir Entendiendo el Porque es Trascendental la Aplicación del Auto Pickeo y Auto Recolección. 
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PLATAFORMA MOVIL 
La Plataforma Móvil o de Radio Frecuencia, es la Herramienta del WMS que Permite Interactuar con el Sistema a 

través de Terminales Móviles de Lectura de Código de Barras en Campo.  

En este caso Ejecutar las Ordenes de Recolección Asignadas al Usuario con el que se Firman en Cada Una. 

 

PICKING (Simple, Móvil) 
LOGIN              

     

Se Ingresan Usuario y Contraseña para Identificación  

de Cada Usuario en el WMS Móvil. 

Esto para Cuestiones de Control y Auditoria. 

 

 

 

 

MENU PRINCIPAL

 

Desde Donde se Operan Todos los Módulos de la 

Plataforma Móvil. 

En éste Caso Accedemos al Módulo de Picking. 

 

   

 

 

 

 

 

 



 

ARI TECTOS S.A. de C.V. | © 2017 TECTOS. All rights reserved             | www.tectos.com.mx | contactanos | 

Warehouse Management System Manual de Usuario 

 

 

Y nos Muestra la Forma de “Recolección”.  

  

Selecciona el Numero de Orden y Presiona la Tecla TAB 

en la Terminal.  

Evidentemente Solo le serán mostradas a  cada Usuario 

las Ordenes que tengan por lo menos una Pieza 

Pendiente de recolección y que estén Asignadas al 

Usuario que se Firme en cada Terminal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nos Indica la Ubicación y el SID a Buscar. 

 

El Foco de la Forma pasa Automaticamente al SID a 

Escanear.  

Una Vez Localizado se Escanea con la Terminal Móvil la 

Etiqueta de la Ubicación Correspondiente. 

El Personal Escanea el SID, el Sistema lo Valida y en caso 

de ser Incorrecto, Notifica, Limpia el Campo, Regresa el 

Foco de la Forma al Campo y Espera la Nueva Captura 

del Código, hasta Recibir el Numero de SID esperado. 

Caso en el que el Foco pasa Automáticamente al 

Siguiente Botón. 
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El WMS Indica al Personal Asignado a la Orden, Cuantas 

Piezas se Encuentran en SID.  

 

Este Valida que Sea en Efecto el Número de Piezas 

Correcto. Y estando el Foco en el Botón Guardar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Confirma Activando la Tecla ENTER de la Terminal  

Móvil. 
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El WMS Acusa de Haber Almacenado el Registro 

Correctamente. 

 

 

 

 

 

 

Y Libera la Forma para Continuar con Cualquier otra 

Operación.  

 

Dejando Evidencia de la Última Operación Realizada. 

El Personal Baja la Tarima y la Traslada al Piso de 

Surtido. 
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Consultamos el Pedido, Conociendo el Número Único e Irrepetible del Pedido Pasado. 

 

Y “Monitoreando” el Avance, Comprobamos que está Totalmente Recolectado, pero No Surtido. 

 

Hasta Aquí el Proceso de Recolección Simple. Solo Restaría el Surtido que Ya Hemos Visto en Su Opción Sin terminal, 

con Terminal lo Veremos A Continuación. 
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Se Identifica el SID en la Ubicación correspondiente y 

se Registra con la Terminal

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mientras Tanto se Puede Monitorear la Recoleccion 
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SURTIDO (Con Terminal) 
Se Inicia el Proceso de Surtido

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se Ejecuta el Surtido de los Productos Recolectados

 

El WMS Permite Monitorear el Surtido en Tiempo Real 
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Y en Cualquier Momento del Surtido se Pueden 

Registrar las Opcionalmente Guias de Envio.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasta Concluir el Surtido en la Terminal

 

Evidentemente La Conclusion del Surtido se Refleja en 

el Monitoreo del Status del Pedido 
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Hay Operaciones de Recolección que son más Complejas. Que incluyen una Cantidad Mayor de SIDs y de Piezas. Para 

Mostrar el Funcionamiento del WMS para estos casos, Tomaremos Un Pedido por Número de Serie de 261 Piezas. 

Siguiendo el Procedimiento Conocido, Generamos una Nueva Orden de Pickeo. Y Seleccionamos el Pedido 16.08.17. 

 

Consultamos el Detalle del Pedido Seleccionando las 261 Piezas. 
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ARI TECTOS S.A. de C.V. | © 2017 TECTOS. All rights reserved             | www.tectos.com.mx | contactanos | 

Warehouse Management System Manual de Usuario 

Trasladamos el Pedido Entero a Producto a Recolectar con el Botón “Añadir a Selección”  

 

Y Liberamos para el Proceso de recolección Activando el Botón “Recolectar”. 

  



 

ARI TECTOS S.A. de C.V. | © 2017 TECTOS. All rights reserved             | www.tectos.com.mx | contactanos | 

Warehouse Management System Manual de Usuario 

PICKING (Por Serie, Móvil) 
Ingresamos con el Usuario al que se le Asignó la Orden 

de Recolección. 
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El WMS Indica a que Ubicación Acudir y que SID y SKU 

Recolectar 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se Acusa la Recolección con la Tecla ENTER de la 

Terminal  
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Y Sucesivamente conforme el WMS va Indicando  

 

 

 

 

 

 

 

 

Las Posiciones en el Orden de Prioridad del Almacén 
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Se Va Recolectando y Moviendo a Piso de Surtido 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cada Pieza y Cada SID Solicitado por el WMS 
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Y Así Sucesivamente… 
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Hasta Concluir la Recolección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y No Quedar Cerrada la Orden de Recolección 10 
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SURTIDO (Sin Terminal) 
Una Vez que se Importa o Captura Un Pedido, y este Cuenta con Estatus “Solicitada”, el Siguiente Proceso es el Picking. 

Como se Comentó en otros Módulos, Todos los Encabezados de Todos los Módulos del Sistema Generan Un Numero 

Único e Irrepetible por Tipo de Documento. Este se Encontrará Invariablemente en el Angulo Superior Izquierdo de 

cada Encabezado. Debajo del Titilo de la Forma. En este Caso es el “No. Pedido” 109. 

 

Vamos al Módulo “Picking Order” del Menu Principal SALIDAS. 
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Ello nos Presenta la Forma “Orden de Surtido de Pedido” (Picking Order). 

Nótese que en el caso de las Ordenes de Surtido, No Aparece el Campo “Documento”. Ya que para el Pickeo o 

Recolección No Hay Un Documento Formal como en los Otros Módulos, como Factura, Remisión, Pedido, etc.  Aquí 

Solo Usaremos el Numero Único e Irrepetible “Número de Orden”.  

 
 

Como en los Demás Módulos  se Selecciona al Cliente Valiendose de la Busqueda Predictiva y el Sistema nos Solicita el 

Nombre del Almacénista o MontaCarguista, al que será Asignada esta “Orden  de Surtido de Pedido”, lo seleccionamos 

de la Lista como cualquier otro campo Catálogo. 
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Una Vez que se Selecciona al Personal Asignado a la Tarea de recolección, se Registra la Orden con el Boton “Guardar”.

 
Como de Costumbre el Sistema Nos Mantiene Informados Constantemente a Través de Pop-Ups Verdes Cuando se 

Concluyen Tareas Exitosamente y Rojos cuando hace falta algo. En tal Caso, El Sistema lo Refiere Especificamente, 

cuando hay campos requeridos que estan en Blanco o no son Validos.   

Una Vez Registrada la Orden de Recolección, Revisaremos las Partes del Detalle de la “Orden de Surtido”.  

Notese que hay Tres Pestañas. De Derecha a Izquierda: Pedidos Pendientes, Detalle de Pedido y Producto a Recolectar. 

La Cual es en Realidad la Lista de Recolección y que por el Momento, está “Vacia”. 

Si se hace Click en la Pesraña “Pedidos Pendientes” nos Relaciona Todos los Pedidos Pendientes por Surtir del Cliente. 

 
En este Caso hay Tres. Notese el Campo Cantidad de Producto. Este Nos Indica Cuantas Piezas Solicita cada Pedido.  
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Y Partiendo del Hecho de que el Sistema Permite Asignar Ordenes de Recolección en CUALQUIER Combinación Posible, 

entre SKUs y Pedidos; el Saber Cuantas Piezas Tiene Cada Pedido, nos Permite Aplicar Una Estrategia de Surtido Eficaz 

para cada Situación que El Supervisor o Administrador, Requiera Priorzar.  

Ejemplo,  

Se Pueden Generar Varias Ordenes de Recolección para El Pedido o Pedidos, que Mas Piezas Contengan; Distribuyendo 

la Labor de Recolección de los Pedidos Mas “Pesados” o Mas Urgentes, con Todo el Personal, para Sacarlo Pronto. Y 

una Vez Concluida esa Labor, Entonces Recolectar Agrupando por SKU, el Resto de los Pedidos.  

Las Combinaciones Requeridas se Generan Seleccionando, Pedido Completo o Pieza por Pieza. Para Cada Orden de 

Recoleccion, en las Combinaciones que mas Convenga en el Momento.  

Así pues, para Pedido Completo, se Marcan Check Boxes, desde la Pestaña “Pedidos Pendientes”; Pero si se requiere 

hacerlo Pieza por Pieza, Entonces Vamos a la Pestaña “Detalle Pedidos Pendientes”.  

 

Y Aquí Vemos los Mismos Pedidos que la Pestaña “Pedidos Pendientes”, pero Desglosados Pieza por Pieza.  

  

Cuando Eventualmente Hay Varios Pedidos Pendientes, se puede llegar a complicar la identificación de lo que Buscamos 

Especificamente. Para ello estan los Filtros por Pedido y por SKU. Estos Permiten “Filtrar” Un Solo SKU de Todos los 

Pedidos, o Todos los SKUs de Un Pedido. O Un Solo SKU de Un Pedido en Particular.  

Para Filtrar la Información, se Registra Cualquier Combinacion en los Campos “No. Pedido” y “SKU”, dando Click en 

“Filtrar Producto”. Se Selecciona Todo o Solo Registros Especificos. Y para “Mover” las Piezas Seleccionados Hacia la 

Lista de Recoleccion, Se hace Click en “Añadir Selección”. Esto Provoca que Cualquier Combinación de Piezas o Pedidos 

Seleccionados en ese instante, Desaparezca de donde se Seleccionó y Pase a la Pestaña “Producto a Recolectar”, Tantas 

Veces como lo Requiera.  

Se Van Selecionando Regsitros y se Van Añadiendo a la Lista de Producto a Recolectar, Haciendo Click en el Boton 

“Añadir Selección”. 
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Observemos que la Pestaña “Producto a Recolectar” esta Vacia. 

  

Vayamos a la Pestaña de “Pedidos Pendientes” y Seleccionemos el que Importamos. Demos Click en “Añadir Selección”. 
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Esto Provoca que Todas las Piezas de ese Pedido se “Transfieran” a la Pestaña “Producto a Recolectar”. 

  

Hasta Aquí la Operación de Registro de la Orden de Recoleción. Solo restaria Ejecutar el Picking y el Surtido Como Ya 

se Ilustro Anteriormente en el Proceso Tipico. Pero Este Caso Especifico es Singular. Es Un Caso Real. 

 

AUTO SURTIDO 
Eventualmente Se Tiene en Almacén, Alguna Operación Muy Singular con Algun Cliente. En este Caso, Si El Cliente 

Solicita le Sean Enviados por Anticipado los Numeros de Serie de los Equipos a Surtir.  

 

Asi Pues se Pre Pickea y se Baja el Producto Requerido. Se pone Todo en Piso de Surtido Junto a las Cortinas de 

Embarque. Se Escanea para poder Cumplir con el Envío de las Series al Cliente. Este Valida las Series Recibidas y Solicita 

en Su Caso Reemplacen Algunas Piezas. Y en Su Momento Da Su Visto Bueno y Solicita Formalmente le Surtan Justo 

Esas Piezas. Luego Entonces tanto el Picking como el Pre Sutido se Realizan a Priori y Eventualmente Pueden Llegar a 

Cambiar a Ultima Hora.  

Finalmente partimos de la Premisa de que la Mercancia esta Ya Validada, Contada y Lista para Surtirse. Pero en el 

Sistema, los Procesos de Picking y Surtido estan Pendientes. Si Hablamos de Menos de 20 Piezas, pudiera no existir 

mayor Complicación.  

Pero que pasa Cuando son Cientos de Productos,  Contados, Validados y Literalmente Listos para Embarque Urgente? 

Pero… Esta Pendiente en El Sistema el Registro de Otros Dos Escaneos (Picking y Surtido) de Toda la Mercancia. 

Para Estos Casos Especificamente, Desarrollamos una Herramienta Imprescindible para Solucionar esta Situación. 

“Auto-Surtido” Esta Herramienta Auto Genera el Registo Interno de Un Picking (Ya Ejecutado) y Un Surtido Literalmente 

Validado y Ejecutado; Sin Tener que Re Escanear los Mismos Cientos de Numeros de Serie Ya Validados. 

Vamos a Ilustrar Su Aplicación a Un Caso Real. El Pedido de Casi 300 Piezas que se Importó.  
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En la Orden de Recolección de Pedido 11, Todo el el Campo Cantidad Reolectada es Cero, porque Aunque . Todo es 

Cero.  
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Antes de Ilustrar la Función del Botón “Surtir” Revisemos la Existencia del SKU K7X27AA en el Inventario. 1,965 Piezas. 
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Si Damos Click en Surtir se Pickean y Surten Todas las Piezas del Pedido. Observemos el Campo Recolectado. Todo 1.

 

Vayamos al Pedido y Observemos Los Campos Cantidad Solicitada, Recolectada, Surtida y Pendiente.  

 
Y Evidentemente la Existencia Cambio. Consultando Nuevamente la Existencia. Ahora es 278 Piezas Menor. 
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Con el Boton Surtir, Se Auto Surte el Pedido para Ejecutar el Picking y el Surtido Evitando Tener que Pickear y Surtir la 

Mercancia que esta Ya Validada y en Piso, Lista para Embarcar.      Con Esto Concluye el Menú SALIDAS 
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MENU PRINCIPAL REPORTES 
En esta Sección Se Encuentran los Reportes Básicos del WMS 

 

EXISTENCIAS ALMACEN 
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Al Hacer Click en la Opción se Despliega la Forma de Ingreso de Criterios para Reporte de Almacén “Existencias en 

Almacén”. 

Aquí se Puede Definir Cualquier Combinación entre Cliente, SKU, Serie, Periodo de Fechas de Entrada y Proyecto. 

Todos los Campos que Quedan en Blanco Serán Incluidos No Imperando Su Contenido.

 

Cabe Hacer Notar que Hay Dos Pestañas para Desplegar el Resultado de la Información. 

La Pestaña “Por Resumen” y la Pestaña “Por Detalle”. 

La Primera Muestra Una Línea por SKU y Un Consolidado de Todas las Piezas que se Encuentran Bajo Resguardo en el 

Almacén de Cada uno de los SKUs, Pudiendo ser un Solo SKU si Así Se Registra en los Filtros. La Consulta se Ejecuta 

con el Botón “Buscar” 

En Este Caso dejaremos Todos los Campos en Blanco para Tener el Inventario Total de Un Cliente. 
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Como Se Ha Hecho Referencia en a lo Largo del Presente Manual; En Todos los Despliegues de Información en este 

Formato de Columnas y Renglones, Se Puede Interactuar con el Nombre de Cada Columna para Ordenar la Relación 

Correspondiente de Manera Ascendente con el Primer Click y de Manera Descendente con Un Segundo Click. 

En este Caso Hacemos Click en la Columna “Cantidad Actual” una Vez para Orden Ascendente 
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Y Una Vez Más para Orden Descendente. 

 

Así Con Cualquiera de los Nombres de Cualquiera de los Campos.  Y Como en Todas estas Consultas de Todo el 

Sistema Está Disponible la Liga Exportar, Para Generar Un Libro de Excel con el Inventario en Resumen, por Ejemplo. 
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Como Ejemplo Final El Detalle de Existencia, donde se refleja Incluso la Ubicación, Ordenada por Descripción del 

Producto Descendente. 
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POSICIONES ALMACEN 

 

Reporte del Catalogo de Posiciones, Rack, Fondo, Lado y Nivel. En Cualquier Conbiación de los Campos de Criterio. 
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